LORDAG 17 JANUARI 2009 DN.

=i, =
ag

==

ar [ pRESS

FOTO: SERGEY PONOMAREYV, MISHA JAPARIDZE /AP, ERIC FEFERBERG/AFP

o] . el : Ty b
= ol 5 o =] el iy 8 b
AL S -, ]

oscow city far bantas i kristider. Rubelns virde mot dollar och euro har varierat kraftigt under senare &r. Ikea har 11 \[aruhus i Ryssland.
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Trots finanskrisen flockas svenska bolag i Ryssland, och beddmare
spar en fortsatt vaxande handel. Men for att lyckas géller det att

kunna fora sig i affarslivet. Skaka till exempel aldrig hand med kvin-
nor. Och det finns fler fallgropar.

Sa gor du goda aftérer

med

NOVGOROD. Omkring 300 svens-
ka foretag ar i dag verksamma pa
den ryska marknaden. Och fler lar
det bli - Sveriges Rysslandsexport
o6kade med 44 procent mellan 2007
och 2008. P4 Exportradet vantar
man sig en fortsatt vaxande han-
del, trots finanskrisen. Rédslan
for grannen i st verkar vara pa
vag bort, d&ven om okunskap och
fordomar lever kvar.

Igor Borisovitj Aleksandrov sit-
ter stadigt bakom sitt skrivbord.
Han &ren man med pondus. Orden
4r valavvigda och kroppsspraket
dterhallsamt. Samtidigt skymtar
béde en och tva ravar fram bakom
oronen, och mitt bland parmar och
mappar star ett litet leksakstroll
med rufsigt gult har.

1 DEN RYSKA SMASTADEN Novgorod
har Igor Borisovitj stortinflytande.
Som direktérinombyggbranschen,
prorektor for universitetet och
framgéngsrik arkitekt har han de
kontakter som behovs, bade i och
utanfor affarsvdrlden. Det hér ar
hansrevir. Att ddremot som svensk
komma till Novgorod och gora af-
farer kan inte vara helt enkelt.

—Asch, det dar ar férdomar, fny-
ser Igor Borisovitj. Varje kultur har
jusinasardrag, menviktigare dr de
gemensamma méanskliga vardena.
Business &r business, oavsett var
den dger rum.

Det mérks att Igor Borisovitj har
ett forflutet som politiker. Sjélvme-
nar han ocksé att det &r tack vare
socialdemokratiska partikamra-
ter i Orebro som han har kunnat
knyta svenska affdrskontakter.
Det later informellt och trevligt
nér han beréttar om personer som
Axel, Benny och Sigbritt. Samti-
digtligger detléngt frdn denryska
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Borisovitj
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Jevgenevitj

Rad fran Igor Borisovitj och
Sergej Jevgenevitj.

namnkulturen, dar bade férnamn
och fadersnamn arviktiga. Attbara
kalla Igor Borisovitj for Igor skulle
val vara oartigt?

—Jag ar van vid att utldnningar
har svart att forsté vilka av mina
namn de ska anvdnda. Men omjag
presenterar mig som Igor fran fors-
ta borjan har jag markt att det blir
lattare for alla parter. Det dummas-
te en utlédnning kan géra &r att for-
soka chansa. A andra sidan ar det
ett stort plus om man anstrénger
sig for att memorera bade for- och
fadersnamnet.

MEDAN VI PRATAR RINGER det oav-
brutet i de tre kontorstelefonerna.
Igor Borisovitj svarar varje gang
men lyckas &nda halla en réd trad
i resonemangen med oss. Nar vi
kommer in pa alkoholkultur blir
han engagerad, lutar sig fram
och gestikulerar. Sjélvklart bjuds
det pa alkohol nar man har besok
Varje kultur har

,, ju sina sardrag,

men viktigare ar de ge-
mensamma manskliga
vardena. Business ar
business.

Igor Borisovitj Aleksandrov

— inte under férhandlingarna for-
stas, men till middagen.

—Vi ryssar haller ofta mycket
hogtidliga tal ndr vi skalar. Jag
har forstatt att det hér ar svart for
utldndska géster, som gérna ldr in
en lang ramsa i forvag. Det kan bli
pinsamt. D& &r det battre med en
kort skal for samarbetet, tyckerjag.
Eller taer svenska skal—en tolk be-

Vett och etikett i ryska affarssammanhang

: | Ryssland finns forutom

for- och efternamn ocksa ett
fadersnamn. Vill man ha pluspoang
&r det bra att anvanda bade f6r- och
fadersnamn. Igor Borisovitj Alek-
sandrov kallas alltsa Igor Borisovitj.
Bland yngre ryssar gar det oftast bra
att bara anvanda fornamnet.

: Den ryska gastfrihe-
ten innebér ofta alkohol vid
middagen. Man bor for artighets
skull helst ocksa dricka ett par snap-

rattade en gang att ordet skal bety-
der”for”. Det dr alltsa en universell
skél som innefattar allt! Jag brukar
sjdlv anvdnda den i Ryssland nu.

Igor Borisovitj beklagar visser-
ligen att han méste kommunicera
genom tolk ndr han umgés med
sina utlandska affarspartner, men
samtidigt kan en skicklig tolk ma-
novrera forbi kulturella fallgro-
par.

Senare samma dag stimmer vi
darfor traff med Sergej Jevgenevitj
Golovin, sjélv tolk och vd for Astra
Link, ett féretag i utbildnings- och
oversattningsbranschen.

—Det gar bra att kalla mig Ser-
gej, sdger han och ler. Det blir fak-
tiskt allt vanligare att ryssar bara
anvénder fornamnet i affarssam-
manhang, trots att de fortfarande
niar varandra.

VITRAFFAR SERGEJ Over ett glas 6l ef-
ter jobbet. Han &r pa ett soligt hu-
mor. Affarerna gér bra —sé bra att
det snart ar aktuellt att nyanstélla
och flytta till ett storre kontor.

—Ryssar gillar att skryta om hur
bradet gér for deras foretag. Ni gor
helt ratt som stéller sddana frégor.
Till skillnad fran i Sverige &r det
heller inga problem att prata om
pengar och 16n. Egentligen finns
detinga samtalstabun—man méste
snarare vara beredd att vara social
och prata mycket om allt méjligt
nér man kommer till Ryssland.

Plotsligt kommer Sergej att
tanka pa nagot. Han borjar lite
trevande att berdtta om att det i
svenskan finns vissa ord som later
lustigairyska 6ron. Ordet”jobba”,
som naturligtvis ar ganska frekvent
imangasammanhang, ger sexuella
associationer i ryskan.

Samtidigt menarhan att genanta

sar, medan kvinnor utan problem kan
avsta fran vodkan. Att utbringa en
skal i Ryssland &r en konst — egentli-
gen forvantas man snarare hélla ett
tal. Men krangla inte till det. En kort
skal for samarbetet kan racka.

Det &r nédrmast
obligatoriskt att ha med pre-
senter till sina vardar.
En flaska konjak eller
whisky fungerar bra till
man, medan choklad

missforstdnd kan bryta isen, bara
de hanteras pa rtt sitt. Betydligt
vérre &r i sé fall att inte forsta hur
man visar uppskattning i en kultur
dér gastfriheten spelar stor roll.

—Jag vet att nii Sverige ar kéns-
liga for mutor, men i Ryssland ar
presenter valdigt viktiga. En flaska
konjak till sin affarspartner ar ett
tecken pd uppskattning — inte en
muta!

Det ar viktigt att vara generos
men minst lika viktigt att kunna
ta emot generositet. I Ryssland
ordnar man garna fylliga program
med fritidsaktiviteter for sina gés-
ter, sd kallade kulturprogram. Ser-
gejmenar attdetalla gdnger ar vart
att foljamed pa aktiviteterna, d&ven
omman kédnner sig trott och sliten.
Att tacka nejkan uppfattas somatt
man egentligen inte &r sé intresse-
rad av sina védrdar och deras an-
strangningar.

viBJuDS PAEN 6L TILL och tackar na-
turligtvis ja. Men det har med alko-
hol ar ett kénsligt kapitel — kombi-
nationen svenskar, vodka och Ryss-
land kanibland fa sorgliga resultat.
Sergej menar 4ndé att det ibland
kan vara nodvéndigt att dricka tva
tre snapsar for att inte stota sig med
sinvérd. Sarskilt bland dldre ar det
fortfarande symboliskt viktigt att
dricka tillsammans.

Det borjar lida mot stdngnings-
dags, men Sergej har fortfarande
en hel del kvar att ordna med pa
kontoret. Uppenbarligen har han
prioriterat gisterna framfér job-
bet, och det kdnns hedrande. Vi
hojer vara glas och sédger som Igor
Borisovitj — ”for!”

JOHANNES STAHLBERG
MARIA KAPLA
ekonomi@dn.se

och blommor &r att foredra till kvin-
nor. Souvenirer fran Sverige ar alltid
uppskattat.

Det finns
inga egentliga samtalstabun.
Jakt, fiske, bilar, bar och svamp ar
sakra kort. Dessutom gillar ryssar
roliga historier, sa ha gérna ett pari
bakfickan.

Gransen
mellan arbete och fritid &r

jattelandet i Ost

procent 6kade den svenska
exporten till Ryssland med mel-
lan 20070ch 2008. Omkring 300
svenska foretag ar idag verksam-

ma i jattelandet.

Jag vet att ni
, i Sverige ar kéns-
liga fér mutor, men
i Ryssland ar presenter
valdigt viktiga. En flaska
konjak till sin affars-
partner dr ett tecken pa
uppskattning — inte en
muta!

Sergej Jevgenevitj Golovin
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Las fler artiklar om den ekono-
miska utvecklingen i Ryssland.
DN.se/ekonomi
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mer flytande i Ryssland &n i Sverige.
Arbetsrelaterade telefonsamtal efter
kontorstid eller pa helgen férekom-
mer ofta. Erbjuds du aktiviteter pa
fritiden ar det artigast att tacka ja.

Mén emellan an-
vands traditionell handskak-
ning, daremot inte mellan kvinnor
och man, eller kvinnor och kvinnor.
Gammaldags artighet som att hjalpa
pa med kappan tas nastan for given.
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